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ΓΙΑ ΑΣΘΕΝΕΙΣ ΚΑΙ ΦΡΟΝΤΙΣΤΕΣ

Η «ΓΑΛΙΛΑΙΑ» με μια ματιά
Η υπηρεσία Ανακουφιστικής Φροντίδας στο σπίτι των ασθενών της 
«ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ», προσπαθεί να εξασφαλίσει στο μέτρο του δυνατού την αυτονομία 
του ασθενούς και τη μικρότερη δυνατή εξάρτηση από τους φροντιστές του.
Οι υπηρεσίες που παρέχονται είναι: 
• Αντιμετώπιση συμπτωμάτων από τη νόσο, όπως πόνος, ναυτία, κ.ά.
• Αντιμετώπιση παρενεργειών από τους θεραπευτικούς χειρισμούς 
• Ψυχολογική στήριξη του ασθενούς και της οικογένειας του
• Πνευματική στήριξη 
Οι υπηρεσίες παρέχονται εντελώς ΔΩΡΕΑΝ, ανεξαρτήτως 
ασφαλιστικής ή μη κάλυψης του ασθενούς και είναι 
πιστοποιημένες ως προς την Ποιότητα κατά 
ISO 9001:2015 (TUV Nord). 

Προϋποθέσεις ένταξης 
Για να φροντιστείτε στο σπίτι σας από την «ΓΑΛΙΛΑΙΑ» θα πρέπει να:
• Έχετε προβλήματα από καρκίνο ή Πλάγια Αμυοτροφική Σκλήρυνση (ALS).
• Έχετε σαφή διάγνωση Αμυοτροφικής Πλευρικής Σκλήρυνσης.
• Κατοικείτε στη περιοχή των Μεσογείων και της Λαυρεωτικής. 
Ενδεικτικά περιοχές όπως: η Ανθούσα, η Αρτέμιδα, ο Γέρακας, τα Γλυκά Νερά, τα 
Καλύβια, η Κερατέα, το Κορωπί, ο Κουβαράς, το Λαγονήσι, το Λαύριο, το 
Μαρκόπουλο, η Παιανία, η Παλλήνη, το Πικέρμι, η Ραφήνα, τα Σπάτα.
Στο πλαίσιο της συνεργασίας μας θα χρειαστεί να υπογραφεί από κοινού το 
Συμφωνητικό Υπηρεσιών Ανακουφιστικής Φροντίδας Κατ' Οίκον που αφορά 
ασθενείς και φροντιστές. 

Καλώς ήρθατε στην αγκαλιά της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ»
Η «ΓΑΛΙΛΑΙΑ» είναι µια αγκαλιά, που σκορπάει 
ανακούφιση, φως, χαρά και ζωή. Ο άνθρωπος νοιώθει 
πολύτιµος, ενώ δεν µπορεί να προσφέρει τίποτα, γίνεται 
επιθυµητός, ενώ η όλη του κατάσταση δεν είναι τόσο 
ευχάριστη, αισθάνεται πολύ αγαπητός, έστω και αν 
διαµαρτύρεται ή εκφράζεται µε θυµό.

Μητροπολίτης Μεσογαίας 
και Λαυρεωτικής
κ. Νικόλαος
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Η Φιλοσοφία της Ανακουφιστικής 
Φροντίδας 
Ο τρόπος που θα σας φροντίσουμε στη «ΓΑΛΙΛΑΙΑ» έχει στόχο:
• τη διασφάλιση στο μέτρο του δυνατού της αυτονομίας του ασθενούς. 
• τη μικρότερη δυνατή εξάρτηση από τους φροντιστές, ώστε να είναι 

λειτουργικός και να συμμετέχει ενεργά σε όσα αγαπά και επιθυμεί.
Για αυτό δίνουμε έμφαση: 
• Στην εκπαίδευση των ασθενών και φροντιστών να αντιμετωπίσουν τα 

καθημερινά τους προβλήματα και τις ανάγκες με τρόπο που θα τους κάνει 
ανεξάρτητους.

• Δεν αντικαθιστούμε τον θεράποντα ιατρό σας. Είμαστε σε συνεννόηση μαζί 
του για να σας διευκολύνουμε στη διαχείριση των συμπτωμάτων ή των 
παρενεργειών από την θεραπεία αλλά και στην ψυχοκοινωνική και 
πνευματική σας υποστήριξη.

Χρήσιμες Πληροφορίες
για τους ασθενείς και τους φροντιστές
ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΑΓΩΓΗ & ΙΑΤΡΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
Οι ιατροί της Μονάδας συνταγογραφούν φάρμακα & ιατρικές εξετάσεις που 
απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών Ανακουφιστικής Φροντίδας. Η 
υπόλοιπη αγωγή που λαμβάνετε θα εξακολουθήσει να συνταγογραφείται από 
τον θεράποντα ιατρό σας.

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ
Τα ραντεβού μας προγραμματίζονται κατόπιν συνεννόησης του ασθενούς, 
της οικογένειάς του και της ομάδας που σας έχει αναλάβει. 
Δεν υπάρχει δυνατότητα καθημερινής συνεχόμενης φροντίδας.

ΩΡΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
Δευτέρα έως Παρασκευή 8:00 έως 15:00 

ΕΠΕΙΓΟΝΤΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ ΕΚΤΟΣ ΩΡΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Μπορείτε να επικοινωνήσετε στο κινητό των επειγόντων 693 6009933. 
• Θα σας απαντήσει ο εφημερεύων νοσηλευτής της μας για να σας παρέχει 

τηλεφωνικά οδηγίες.
• Εάν χρειαστεί για την επίλυση του προβλήματος θα ενημερωθεί ο εφημε-

ρεύων ιατρός της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ».
• Σε περίπτωση που το πρόβλημα δεν επιλύεται με τηλεφροντίδα ο ασθενής 

θα παραπέμπεται σε εφημερεύον νοσοκομείο.

ΔΩΡΕΑΝ ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
Μιλήστε με την ομάδα που σας φροντίζει για τη δυνατότητα δανεισμού 
δωρεάν εξοπλισμού αναλόγως διαθεσιμότητας π.χ. αμαξίδιο, νοσοκομειακό 
κρεβάτι κ.α.

Πως μπορώ να  κάνω αίτηση 
Εφόσον πληροίτε τα κριτήρια ένταξης θα χρειαστεί να επικοινωνήσετε 
τηλεφωνικά ή με email με τη «ΓΑΛΙΛΑΙΑ» και να εκφράσετε το ενδιαφέρον σας 
δίνοντας μας τα στοιχεία επικοινωνίας σας. Εντός 24 ωρών θα επικοινωνήσει 
λειτουργός υγείας της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ» μαζί σας για να συμπληρώσετε τηλεφω-
νικά αίτηση ένταξης στη φροντίδα μας.

Πώς λειτουργεί 
Η πρώτη επίσκεψη στο σπίτι σας γίνεται κατόπιν συνεννόησης μαζί σας 
καθημερινές (Δευτέρα – Παρασκευή) συνήθως από γιατρό και νοσηλευτή και 
είναι διάρκειας 1,5 ώρας.
Στην επίσκεψη αυτή σχεδιάζουμε μαζί σας το εξατομικευμένο πλάνο φροντί-
δας σας, διευκρινίζουμε τους όρους της φροντίδας και υπογράφουμε μαζί το 
Συμφωνητικό Υπηρεσιών Ανακουφιστικής Φροντίδας Κατ' Οίκον. 
Στις επόμενες επισκέψεις η βασική ομάδα που θα σας επισκέπτεται θα 
περιλαμβάνει: Ιατρό, Νοσηλευτή, Κοινωνικό λειτουργό.
Ανάλογα με τις ανάγκες σας θα μπορεί να προστεθεί κατά τη διάρκεια της 
φροντίδας σας και Ψυχολόγος, Φυσιοθεραπευτής, Εργοθεραπευτής, Ιερέας.



Μικρά αλλά Σημαντικά 
• Όλες οι υπηρεσίες είναι ΔΩΡΕΑΝ. 
• Η μεγαλύτερη ανταμοιβή μας είναι η ευγένεια και η εκτίμηση σας. 

Το προσωπικό μας δεν μπορεί να δεχθεί χρηματικές προσφορές.
• Εκτιμούμε βαθύτατα την εμπιστοσύνη και την εκτίμησή σας. 

Παρακαλούμε, για αυτό να μην πραγματοποιούνται δωρεές προς τη Μονάδα 
(ασθενείς, συγγενείς, φροντιστές) όσο ο ασθενής συμμετέχει στο 
πρόγραμμα.

• Κατά την διάρκεια της ένταξης σας στην φροντίδα μας υπάρχει περίπτωση 
να χρειαστεί να φωτογραφίσουμε έγγραφα που αφορούν το ιατρικό 
ιστορικό σας, για να συντάξουμε τον ηλεκτρονικό σας ιατρικό φάκελο. 
Το προσωπικό μας τηρεί πλήρη εχεμύθεια στην διαχείριση των 
πληροφοριών και των εγγράφων που θα συλλέξει.

Με γνώμονα την καλύτερη φροντίδα για εσάς 
και τους αγαπημένους σας 
Θα θέλαμε να:
• Ενημερώνεται η ομάδα της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ» εγκαίρως για εξετάσεις (π.χ. CT, 

εργαστηριακά) που έχουν γίνει.
• Ενημερώνεται η ομάδα της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ» σε περίπτωση αλλαγής της 

γενικής κατάστασης του ασθενούς.
• Συνεχίζεται η σχέση σας με τον θεράποντα. Αν χρειαστεί ο θεράπων σας θα 

μπορεί να έρθει απευθείας σε επικοινωνία με το γιατρό από την ομάδα 
φροντίδας σας στη «ΓΑΛΙΛΑΙΑ».

• Μάθουμε τη γνώμη σας για τις υπηρεσίες που σας προσφέρουμε. 
Συμπληρώστε τα ερωτηματολόγια που σας δίνονται από την ομάδα 
φροντίδας σας, για να μας βοηθήσετε να γίνουμε καλύτεροι

Άλλες υπηρεσίες της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ» που μπορεί να σας ενδιαφέρουν:
• Φροντίδα στον Ξενώνα
• Φροντίδα στο Κέντρο Ημερήσιας Φροντίδας & Απασχόλησης
• Στήριξη φροντιστών
• Στήριξη πενθούντων

Μάθε περισσότερα στο www.galilee.gr /ypiresies/ 

Η παροχή υπηρεσιών Ανακουφιστικής Φροντίδας 
κατ’ οίκον είναι πιστοποιηµένη ως προς την 
Ποιότητα κατά ISO 9001:2015 από την TÜV NORD. 

Τρόποι επικοινωνίας & Xρήσιμα Τηλέφωνα
ΔΕΥΤΕΡΑ ΕΩΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 
8:00 - 15:00  

Τηλ: 210 6635955 ή email: galilee@galilee.gr
• Η γραμματεία μας θα ενημερώσει τον κατάλληλο 

λειτουργό υγείας από την ομάδα σας για το 
πρόβλημά σας, ο οποίος θα επιστρέψει 
την κλήση σας. 

ΔΕΥΤΕΡΑ ΕΩΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ
15:00 - 8:00 ΤΟ ΠΡΩΙ ΤΗΣ ΕΠΟΜΕΝΗΣ ΜΕΡΑΣ
& ΑΡΓ ΙΕΣ & ΣΑΒΒΑΤΟΚΥΡΙΑΚΟ (24 ΩΡΕΣ) 

Τηλ: 693 6009933
• Θα σας απαντήσει ο εφημερεύων νοσηλευτής μας για να σας παρέχει 

τηλεφωνικά οδηγίες.
• Εάν χρειαστεί για την επίλυση του προβλήματος, θα ενημερωθεί ο ιατρός 

της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ».

Όταν 
ο λειτουργός υγείας 

επικοινωνήσει μαζί σας 
από το κινητό του, φαίνεται 

απόκρυψη ενώ από το 
σταθερό της «ΓΑΛΙΛΑΙΑΣ» 

φαίνεται κανονικά το 
τηλέφωνο!

Ευχαριστούμε για την εμπιστοσύνη
που μας δείχνετε!

Σας ευχαριστούμε για τον χρόνο που αφιερώσατε να διαβάσετε 
αυτόν τον οδηγό. Σε έκτακτες συνθήκες ενδέχεται να υπάρχουν 

τροποποιήσεις, για τις οποίες θα ενημερωθείτε από τους 
λειτουργούς που σας επισκέπτονται.
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Μάθε περισσότερα στο www.galilee.gr 
ή σκανάρετε αυτό το QR Code:

Αγ. Δημητρίου 23, Σπάτα, 19004
Τηλ.: 210 6635955, 210 6632579
www.galilee.gr


